
公表：令和　5年　　3月　　１日

事業所名　放課後等デイ　ゼロ・パワー　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数　30　　回収数　　28　　割合　　93　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わからな
い ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

19 8 0 1
もう少し広いと良い。
限られたスペースで工
夫していると思う。

限られたスペース内で活
動内容に工夫しておりま
すが、引き続き近隣の施
設を利用した活動も積極
的に取り入れていきま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 28 0 0 0

3
事業所の設備などは、スロープや手すりの
設置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

14 12 0 2

施設上、段差のある場所
には、人口芝やスノコ等
で段差を最小限にできる
よう対応させていただい
ております。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

28 0 0 0

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

23 5 0 0

今後も、利用される児童
様が様々な体験、経験が
できるように活動内容を
組ませていただきます。

6
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

8 14 5 1
特に必要と考えていな
いので問題ありません。

7
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

28 0 0 0

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、課題について
共通理解ができているか

25 3 0 0

送迎時に子どもの様子
や今後の支援について
的確に指示をしてくれる
ので助かります。
送迎時に会えないの
で、ラインなどで様子を
教えていただけると助
かります。

LINE、連絡ファイル、送迎
時などを使って、保護者
様との連絡を密にしてい
きたいと思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
などの支援が行われているか

27 1 0 0

困ったことがあったり問
題があると、親身になっ
て相談にのってくれアド
バイスをいただけ支え
られています。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

5 14 7 2

一緒に活動しているお
友達も知りたいので親
子参加のバーベキュー
などがあったら良いと思
います。

コロナウイルス感染対策
として、毎年行っておりま
したご家族様参加イベン
ト（クリスマス会、卒業
パーティー等）も利用児童
様のみの参加で行わせ
ていただきました。感染
状況が収束してきました
ら、保護者様が交流でき
る機会も設けていきたい
と思っています。

11

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

23 5 0 0

保護者様から苦情等を受
け付けましたら、迅速に
職員で検討して周知し、
適切な説明、対応をさせ
ていただきます。

アンケート期間：令和　5年　1月　10日～令和　5年　2月　26日
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12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

25 3 0 0

LINEは保護者様も使用し
やすいツールとなってお
りますので今後も活用し
ていきたいと思います。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

21 6 1 0

ラインで写真や画像を
送っていただけるので
楽しそうにしている姿が
見たれて嬉しいです。

現在、SNS上での活動報
告はFacebook,
Instagramで公開させてい
ただいております。また引
き続きLINEでも保護者様
に直接お子様の成長をお
伝えし、共有できるように
しています。

14
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

25 3 0 0

SNSで公開させていただ
く際に使用する画像につ
きましては、使用前に保
護者様の許可を必ず取る
ようにさせていただいて
おります。

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか。

26 2 0 0

避難経路は、毎年、道路
状況等の見直しを行い、
改正したものを配布させ
ていただております。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

21 6 0 1

消防署見学、防災訓練施
設見学を通して非常時の
対応を身につけていきた
いと思います。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 23 3 1 1

学校に行けない時でも
デイへの通所を嫌がる
ことはまずありません。
先生方のおかげと感謝
しております。

ありがとうございます。
引き続き、利用児童様の
成長に必要な経験、体験
ができる活動を提案させ
ていただきたいと思いま
す。

18 事業所の支援に満足しているか 25 3 0 0

平日の活動、土曜日や
祝日の活動ともに、とて
も満足しています。土曜
日や祝日の活動は特に
子どもが楽しみにしてい
る内容が多く、家では難
しいこともやってもらえ
るので助かります。

今後も保護者様と共に、
利用児童様の成長を見
守りサポート、させていた
だきたいと思います。ま
た、活動内容（支援内容）
が利用児童様の負担に
ならないよう、臨機応変
に対応をさせていただき
たいと思います。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支
援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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